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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das Efteling Hotel, Efteling Grand Hotel,
Efteling Loonsche Land und Efteling Bosrijk

1. Anwendbarkeit

1.1 Die Hotelzimmer im Efteling Hotel, Efteling Grand Hotel, Efteling Loonsche Land und Efteling
Bosrijk (nachfolgend ,Die Hotels” genannt) unterliegen den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir das Gastgewerbe (UVH). Darliber hinaus gelten die folgenden
zusatzlichen Bedingungen. Im Falle eines Konflikts zwischen diesen zusatzlichen Bedingungen
und den UVH haben die zusatzlichen Bedingungen Vorrang.

1.2 Diese Bedingungen gelten stets, auch wenn der Gast auf seine eigenen Bedingungen oder
andere Bedingungen verweist. Bedingungen des Gastes werden von den Unterkiinften nicht
akzeptiert und abgelehnt.

1.3 Vereinbarungen, die nicht in diesen Bedingungen enthalten sind, sind nur giltig, wenn sie
schriftlich bestatigt wurden.

1.4 Aus den in diesen Bedingungen enthaltenen Bildern und Texten kénnen keine Rechte
abgeleitet werden.

2. Reservierungen

2.1 Die Hotels akzeptieren Reservierungen nur von Personen, die 18 Jahre oder &lter sind.
Minderjahrige dirfen die Unterkiinfte nicht ohne Begleitung eines Erwachsenen nutzen.

2.2 Wenn Sie innerhalb von 10 Tagen nach lhrer Reservierung keine (schriftliche) Bestatigung
oder Rechnung erhalten haben, wenden Sie sich bitte umgehend an die
Reservierungsabteilung. Ohne Reservierungsbestatigung oder Rechnung ist Ihre Reservierung
ungliltig.

2.3 Der Vertrag zwischen dem Gast und den Hotels kommt zustande, sobald der Gast eine
Reservierung vornimmt und diese von den Hotels akzeptiert wird.

2.4 Der Vertrag bezieht sich auf die Anmietung von Zimmern und/oder anderen Einrichtungen
zur Freizeitnutzung, die von kurzer Dauer ist. Dies gilt auch fiir andere von den Hotels
angebotene Dienstleistungen und Produkte.

2.5 Der Hauptbucher ist verpflichtet, alle anwesenden Gaste in der Unterkunft Gber Mein
Efteling zu registrieren. Die Hotels behalten sich das Recht vor, die Gaste anhand ihres
Ausweises zu Uberprifen. Wenn die Géaste keinen giiltigen Ausweis vorlegen kdnnen, kénnen
die Hotels ihnen den Zutritt verweigern, ohne Anspruch auf Riickerstattung oder
Entschadigung.



2.6 Reservierungen werden immer mit festen An- und Abreisedaten vorgenommen. Eine

vorzeitige Abreise oder spatere Ankunft in der Unterkunft andert nichts am
Gesamtreisepreis. Eine Riickerstattung ist daher nicht moglich.

2.7 Im Falle eines personlichen Notfalls vor oder wahrend lhres Urlaubs ist es wichtig, eine Reise-

und/oder Stornoversicherung abzuschlieRen. Dies liegt in lhrer Verantwortung, und Efteling
kann hierfiir nicht haftbar gemacht werden.

2.8 Fir Stornierungen wird der vollstandige Betrag des SGR-Verbraucherbeitrags zusatzlich zu

4.1

4.2

den Stornogebiihren in Rechnung gestellt. Die Stornogebiihren werden lber das gesamte
Arrangement berechnet.

Anderungen am Vertrag

Wenn Sie nach lhrer Buchung Anderungen vornehmen méchten, sind die Hotels nicht
verpflichtet, diesen zuzustimmen. Es liegt im Ermessen der Hotels, ob und in welchem
Umfang Anderungen akzeptiert werden.

Anderungen innerhalb eines Monats vor der Ankunft:

Fiir jede Anderung einer bestehenden Buchung wird eine Anderungsgebiihr von 35 €
erhoben. Diese Gebhr entfillt, wenn Sie Ihrer Buchung etwas hinzufiigen oder in eine
teurere Periode wechseln. Wenn Sie in eine glinstigere Periode wechseln, bleibt der Preis
derselbe wie bei der urspriinglichen Buchung, und es wird eine Anderungsgebiihr von 35 €
erhoben. Es fallen keine zuséatzlichen Stornogebiihren an. Die Reduzierung der Gastezahl ist
moglich, jedoch miissen mindestens 2 zahlende Gaste pro Unterkunft vorhanden sein.

Anderungen innerhalb von 2 Wochen vor der Ankunft:

Fiir jede Anderung einer bestehenden Buchung (auBer dem Hinzufiigen von Elementen oder
Personen) wird eine Anderungsgebiihr von 35 € erhoben. Wenn Sie ein giinstigeres
Hotelzimmer auswahlen oder die Gastezahl innerhalb von 2 Wochen vor Ihrem Aufenthalt
reduzieren, muss der volle urspriingliche Reisepreis bezahlt werden. Sollten Sie nach der
Buchung ein oder mehrere Zimmer stornieren oder das Datum lhrer Buchung dndern, gelten
die Stornierungsbedingungen.

Ubertragung

Es ist nicht gestattet, die Unterkunft an eine Person zu (ibertragen, die nicht in der
Vereinbarung aufgefiihrt ist, es sei denn, dies wurde schriftlich mit den Hotels vereinbart.

Wenn der Hauptbucher und die Hotels vereinbaren, dass der Bucher und/oder einer oder
mehrere Gaste ersetzt werden, bleibt der Hauptbucher zusammen mit dem/den neuen
Gast/Gasten voll verantwortlich fir die Zahlung des verbleibenden Mietbetrags, der
Anderungsgebiihren (siehe Artikel 3.1), eventuell anfallender Zusatzkosten aufgrund der
Ubertragung sowie der gegebenenfalls anfallenden Stornogebiihren.



5. Preise

5.1 Nach der Reservierung einer Unterkunft haben Sie keinen Anspruch mehr auf Sonderpreise,
Aktionsangebote oder ermaligte Tarife.

5.2 Alle Preise enthalten die Mehrwertsteuer, sofern nicht anders angegeben.

6. Zahlungen

6.1 Wenn zwischen dem Reservierungsdatum und dem Ankunftsdatum mehr als 6 Wochen
liegen, missen Sie bei der Reservierung mindestens 30 % des Mietbetrags zahlen. Der
Restbetrag muss spatestens 6 Wochen vor dem Ankunftsdatum bezahlt werden, damit der
Gesamtbetrag mindestens 6 Wochen vor der Ankunft beglichen ist.

6.2 Wenn eine Reservierung innerhalb von 6 Wochen vor Beginn lhres Aufenthalts
vorgenommen wird, muss der gesamte Betrag sofort bei der Reservierung bezahlt werden.

6.3 Wenn bei der Ankunft in den Hotels noch ein Restbetrag offen ist, miissen Sie diesen Betrag
vor dem Zugang zur Unterkunft und zu anderen Einrichtungen bezahlen. Sollte sich spater
herausstellen, dass der Betrag bezahlt wurde, jedoch bei der Ankunft nicht im Bankkonto der
Hotels sichtbar war, wird ein etwaiger Uberzahlungsbetrag erstattet.

6.4 Wird die Zahlung nicht rechtzeitig geleistet, geraten Sie unmittelbar nach dem
Falligkeitsdatum in Verzug. Dadurch sind die Hotels berechtigt, die Reservierung sofort zu
stornieren. Die Hotels behalten das Recht auf Schadensersatz, einschlielich der Kosten, die
durch lhre Reservierung entstanden sind. In solchen Fallen kdnnen Stornogebiihren pro
Unterkunft oder Zimmer erhoben werden. Die Bedingungen in Artikel 13 gelten in solchen
Fallen.

Ankunft und Abreise

7.1 Das Hotelzimmer ist am Anreisetag ab 16 Uhr verfligbar, wie auch in der Buchungsbestatigung
angegeben. Am Abreisetag musst du das Zimmer vor 10.30 Uhr verlassen. Fur das Efteling
Grand Hotel steht das Hotelzimmer ab 15 Uhr zur Verfigung und der Check-out ist bis 11 Uhr
maoglich.

7.2 Sie sind daflir verantwortlich, die erforderlichen Reisedokumente fir Ihr Reiseziel zu
besitzen. Die Hotels haften nicht fiir Konsequenzen, die sich aus fehlenden Dokumenten
ergeben.

7.3 Wenn |hr Aufenthalt kiirzer als die vereinbarte Dauer ist, haben Sie keinen Anspruch auf
Rickerstattung des Mietpreises oder anderer Kosten.

7.4 Wird das Hotelzimmer in einem schlechten Zustand hinterlassen, mit erheblicher
Verschmutzung und/oder Schaden am Zimmer, dessen Inhalt oder dem umliegenden
Grundstiick, stellen die Hotels dem Gast die entstandenen Schaden in Rechnung. Diese
Rechnung muss sofort bezahlt werden. Sollte ein Schadensbericht erforderlich sein, erfolgt
die Zahlung anschlieBend.



8. Vorschriften

8.1 Alle Gaste mussen die von den Hotels und dem Park festgelegten Regeln einhalten. Diese
Regeln finden Sie unter www.efteling.com.

8.2 Grillen ist auf dem Gelande der Hotels & Resorts aus Brandschutzgriinden strengstens
verboten. Auch Gourmetkochen und Frittieren sind in den Unterkiinften strengstens
untersagt.

8.3 Die Catering-Dienstleistungen in den Unterkiinften kdnnen die Leistungserbringung sofort
einstellen oder den Zugang verweigern, wenn ein Gast gegen die Regeln verst6t oder sich
storend verhalt. Gaste missen die Einrichtung auf Aufforderung verlassen und haben keinen
Anspruch auf Entschadigung.

8.4 Die Hotels behalten sich das Recht vor, Anderungen an der Gestaltung und den
Offnungszeiten der Einrichtungen vorzunehmen. Giste miissen notwendige
Wartungsarbeiten wahrend ihres Aufenthalts dulden, ohne Anspruch auf Entschadigung.

8.5 Rauchen ist in den Hotels und auRerhalb der Hotels verboten, mit Ausnahme der
ausgewiesenen Raucherzonen. Wenn ein Gast gegen diese Regel verstoRt, konnen die Hotels
eine Geldstrafe von 200 € pro Zimmer ohne vorherige Ankiindigung erheben. Dies berihrt
nicht das Recht der Hotels, zusatzlichen Schadensersatz geltend zu machen.

8.6 Im Falle von RegelverstoRen oder Nichtbefolgung von Anweisungen des Personals kdnnen
die Unterkiinfte den Zugang verweigern oder den Bucher und andere Nutzer von der Anlage
entfernen. Eine Entschadigung oder Riickerstattung wird in solchen Fallen nicht gewahrt.

9. Haustiere

9.1 Haustiere sind in den Hotels nicht erlaubt, mit Ausnahme von Assistenzhunden. Wahrend der
Reservierung missen Sie angeben, ob ein Assistenzhund anwesend sein wird.

9.2 Haustiere, einschliefSlich Hunde, sind in den Hoteleinrichtungen, Wasseranlagen, zentralen
Einrichtungen oder anderen 6ffentlichen Bereichen auf dem Gelande der Hotels nicht
gestattet, es sei denn, dies ist ausdriicklich angegeben.

9.3 Hunde missen immer an der Leine gefiihrt werden und diirfen andere Gaste nicht storen.
Anweisungen des Personals beziiglich Ihres Hundes missen befolgt werden.

9.4 Haustiere sind im Efteling Park nicht erlaubt. Wenn ein Haustier in einem Auto
zuriickgelassen wird, tragt der Eigentlimer die Kosten fiir die Rettung des Tieres.
Assistenzhunde sind im Park willkommen. Ein Nachweis (iber die medizinische Notwendigkeit
kann angefordert werden.

9.5 Das Mitbringen lhres Assistenzhundes berechtigt Sie nicht, das Hotelzimmer friher zu
beziehen.

9.6 Die Nichteinhaltung der Richtlinien fir Haustiere kann dazu fiihren, dass der Zugang zur
Unterkunft verweigert und die Reservierung storniert wird, ohne dass ein Anspruch auf
Rickerstattung oder Entschadigung besteht.



10. Nutzung von medizinischen Hilfsmitteln

Wenn Sie wahrend lhres Aufenthalts medizinische Hilfsmittel bendtigen (z. B. ein spezielles
Bett, Sauerstoffflaschen, einen Duschstuhl), sind Sie fiir die Organisation und die Kosten
selbst verantwortlich. Die Hotels haften nicht fiir Schaden an den medizinischen Hilfsmitteln
oder deren verspatete Lieferung. Medizinische Hilfsmittel konnen am Ankunftstag ab 16:00
Uhr geliefert und miissen am Abreisetag vor 10:30 Uhr abgeholt werden. Bitte kontaktieren
Sie die Hotels, um die Liefer- und Abholzeiten zu vereinbaren.

11. Beschwerden
Wir bemihen uns, Beschwerden oder Probleme sofort zu I6sen. Wenn Sie eine Beschwerde
haben, melden Sie diese bitte an der Rezeption, die rund um die Uhr erreichbar ist. Sollte das
Problem nicht gelost werden, kdnnen Sie die Beschwerde innerhalb eines Monats nach lhrer
Abreise beim Kundenservice einreichen.
12. Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir das Gastgewerbe (UVH)

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir das Gastgewerbe (UVH) gelten fiir von Hotels,
Restaurants, Cafés und verwandten Unternehmen in den Niederlanden erbrachte
Gastronomiedienstleistungen. Diese Bedingungen sind beim Bezirksgericht und bei der
Handelskammer in Den Haag registriert. Fir die vollstandigen UVH-Bedingungen besuchen
Sie bitte die Website von KHN | Allgemeine Geschaftsbedingungen flr das Gastgewerbe.
Die Stornierungsbedingungen gemaR Artikel 9 lauten wie folgt:
Stornierung durch Gaste, Allgemein
Wenn der Gast nicht erscheint, ohne die Reservierung zu stornieren, muss er stets den vollen
Reservierungswert zahlen.
Wenn der Gast nicht alle vereinbarten gastronomischen Dienstleistungen storniert, gelten
die folgenden Verhaltnisse fir die stornierten Dienstleistungen.
Stornierung einer gastronomischen Dienstleistung, bestehend aus Unterkunft
Einzelpersonen
Wenn eine Reservierung nur fiir Unterkunft, mit oder ohne Friihstiick, vorgenommen wurde,
gelten die folgenden Stornierungsprozentsatze des Reservierungswerts, es sei denn, es
wurde schriftlich etwas anderes vereinbart. Wenn die Buchung zwischenzeitlich gedndert
wurde, gilt das urspriinglich gebuchte Ankunftsdatum.
Im Falle einer Stornierung:

Mehr als 1 Monat vor dem Ankunftsdatum 0%

Mehr als 14 Tage vor dem Ankunftsdatum 15%

Mehr als 7 Tage vor dem Ankunftsdatum 35%

Mehr als 3 Tage vor dem Ankunftsdatum 60%




Mehr als 24 Stunden vor dem Ankunftsdatum 85%

24 Stunden oder weniger vor dem Ankunftsdatum 100%

Gruppen
Fiir Gruppen (ab 10 Zimmern) gelten die folgenden Stornierungsprozentsatze, es sei denn, es
wurde schriftlich etwas anderes vereinbart:

Im Falle einer Stornierung:

Mehr als 3 Monate vor dem Ankunftsdatum 0%
Mehr als 2 Monate vor dem Ankunftsdatum 15%
Mehr als 1 Monat vor dem Ankunftsdatum 35%
Mehr als 14 Tage vor dem Ankunftsdatum 60%
Mehr als 7 Stunden vor dem Ankunftsdatum 85%
7 Tage oder weniger vor dem Ankunftsdatum 100%

Fir die Stornierungsbedingungen fiir die Stornierung einer gastronomischen Dienstleistung,
wie z. B. das Servieren von Speisen und/oder Getranken, verweisen wir auf die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir das Gastgewerbe (khn.nl).



